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1. Vertragsrecht und Vertragsbestandteile

(1)
(2)

3)

(4)

Dem Vertrag wird ausschlieRlich deutsches Recht zugrunde gelegt.

Sofern im Zusammenhang mit der Beauftragung keine abweichenden, schriftlichen
Vereinbarungen getroffen werden, sind im Falle eines Zuschlages die Unterlagen der
durchgefiihrten Ausschreibung Bestandteil des Vertrages.

Neben den Unterlagen der Ausschreibung sind Vertragsbestandteile:

¢ die Allgemeine Bewerbungsbedingungen Liefer- und Dienstleistungen VgV
o die allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B)

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen.

2. AufmaR / Reinigungsflachen

(1)

(2)

()

Bei der Erstellung des Aufmales der Reinigungsflachen gilt folgende Regelung:

Es gelten grundsatzlich die Rauminnenmalfie, von Wand zu Wand gemessen. Kleine
Wandvorspriinge bzw. Aussparungen (z. B. an Turen oder Heizkdrpernischen) bleiben
unbertcksichtigt, d. h. sie verringern oder vergréern die Bodenflachen nicht. Dies gilt
auch fir die Grundflachen von Pfeilern und Stitzen. Die durch Einbauschranke bedeckten
Bodenflachen werden nicht mitgerechnet, wenn die Schranke bis zur Zimmerdecke
reichen.

Stellt der Auftragnehmer gegenlber der Leistungsbeschreibung und dem Verzeichnis der
Reinigungsflachen Abweichungen von Art und Gréle des Objektes fest, so kdnnen diese
nur berucksichtigt werden, wenn sie schriftlich bei der Auftraggeberin geltend gemacht
werden.

Weist der Auftragnehmer spatestens zwei Monate nach Inkrafttreten des Vertrages durch
ein auf seine Kosten erstelltes Aufmal Flachenverdnderungen nach, gilt folgendes:

a) Veranderungen von bis zu 2 % bezogen auf die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
geltende durchschnittliche tagliche Reinigungsflache haben keine Auswirkungen auf
den bisher vereinbarten Reinigungspreis.

b) Veranderungen vom mehr als 2 % bezogen auf die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
geltenden durchschnittlichen taglichen Reinigungsflache flhrt zu einer Neuberechnung
der Vergutung. Der neue Preis ergibt sich aus den Angebotsparametern der
Kalkulationsdatei (Einzelraumkalkulation) des Auftragnehmers (Jahresreinigungs-
flache, m3-Leistung pro Stunde, Stunden pro Jahr, Stundenverrechnungssatz).

Nach Uberpriifung durch die Auftraggeberin wird das so bestatigte AufmaR
Vertragsgrundlage. Eine ggf. Neuberechnung der Vergutung wird auf der Basis des
Angebotes rickwirkend durchgefihrt (fir Flachenveranderungen, die spatestens zwei
Monate nach Inkrafttreten des Vertrages durch ein zu Lasten des Auftragnehmers
erstelltes Aufmald nachgewiesen werden).

Bei Wegfall bzw. Erhéhung von Reinigungsflachen gilt grundséatzlich der tatsachliche

Eintritt der Veranderung als Vertragsdnderungszeitpunkt, soweit nicht ein anderer
Zeitpunkt bestimmt werden muss. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Auftraggeberin
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(6)

unverzlglich Uber alle Veranderungen im Objekt, die Auswirkungen auf die vertraglich
vereinbarten Leistungen haben, schriftlich zu unterrichten.

Mit Eintritt der Veranderung im laufenden Monat erhéht bzw. reduziert sich das bisher
vereinbarte monatliche Entgelt fir die noch bis zum Monatsende tatsachlich anfallenden
Reinigungstage um den Differenzwert des sich aus der Neuberechnung ergebenden
Tagespreises. Die so berechnete Vergltung ist ab diesem Zeitpunkt neue
Vertragsgrundlage.

Das ab dem auf den Eintritt der Veranderung folgenden Monat zu zahlende Entgelt stellt
sich als Abschlagszahlung von je 1/12 bezogen auf den sich aus der Neuberechnung
ergebenden Jahrespreis dar (Unterhaltsreinigung).

3. Ausfiihrung der Leistung

(1)

(2)

3)

()

(6)

Die Reinigungsarbeiten sind nach der Leistungsbeschreibung und den Leistungs-
verzeichnissen unter Bericksichtigung der jeweils geltenden fachlichen Richtlinien des
Gebaudereiniger-Handwerkes, berufsgenossenschaftlichen und ordnungsrechtlichen
Vorschriften auszuflihren. Die Ausfiihrung der Reinigung ist nach den Unfallverhitungs-
und Arbeitsschutzvorschriften sowie den allgemein anerkannten sicherheitstechnischen
und arbeitsmedizinischen Regeln vorzunehmen. Die regelmallige Reinigung der
Bodenflachen hat unter Wegriicken von einfach beweglichem Mobiliar zu erfolgen (z. B.
Stiuhle, Rollcontainer, jedoch keine Biroschreibtische, wohl jedoch Schultische). Der
Umfang der jeweiligen Reinigungsart (z. B.: Vollreinigung, Komplettreinigung,
Abfallentsorgung) wird in der Leistungsbeschreibung und in den Leistungsverzeichnissen
sowie in der Kalkulationsdatei geregelt.

Technische Einrichtungen und Anlagen (u.a. Telefone, Rechner, Monitore, Tastaturen,
Drucker, Faxgerate usw.) werden nicht gereinigt.

Mangel und Schaden, z. B. an Gebaudeteilen, an elektrischen, sanitdren Anlagen oder an
Ver- und Entsorgungsleitungen, die bei den Reinigungsarbeiten festgestellt oder
verursacht werden, sind unverzuglich dem zustandigen Ansprechpartner zu melden.
Soweit diese Schaden das Reinigungspersonal gefahrden, darf die Reinigung nicht vor
Beseitigung der festgestellten Beanstandung ausgeflihrt werden.

Die Reinigungsarbeiten sind grundsatzlich so durchzuflhren, dass sie den Dienstbetrieb
nicht stéren. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, wahrend der gesamten Vertragsdauer
den im Rahmen des Vertragsverhaltnisses eingesetzten Arbeitnehmern mindestens den
jeweils geltenden Mindestlohn zu zahlen.

Die vereinbarten Ausfihrungsfristen sind verbindlich. Leistungsverzégerungen sind der
Auftraggeberin unverzuglich anzuzeigen.

Sofern die innerhalb einer Reinigungswoche vorgesehene Reinigung auf einen Feiertag
oder beweglichen Ferientag féallt hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass
insbesondere bei 1x bzw. 2x wochentlichen Reinigungsintervall die Reinigung entweder
vorher oder nachher erfolgt.

4. Aufsicht und Kontrolle (Objektleiter, Vorarbeiter)

(1)

Fir die Einhaltung der Reinigungsqualitat und fir die Qualitatssicherung ist der
Auftragnehmer verantwortlich. Zu diesem Zwecke benennt der Auftragnehmer fir die
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(2)

3)

(8)

(9)

Organisation der Reinigungsarbeiten eine verantwortliche und weisungsberechtigte
Aufsichtsperson (Objektleitung).

Diese Person ist fur die griindliche und fachgerechte Ausfiihrung der Reinigung, fur die
Kontrolle der Reinigungskrafte, sowie fir die Erbringung der vertraglich beschriebenen
Reinigungsqualitat zustandig.

Darlber hinaus meldet die Objektleitung den verantwortlichen Mitarbeitern / Ansprech-
partnern der Auftraggeberin erforderliche Grundreinigungs- oder Sonderreinigungs-
arbeiten, Uber deren Durchfuhrung die Auftraggeberin entscheidet.

Des Weiteren vereinbart die Objektleitung mit den verantwortlichen Ansprechpartnern der
Auftraggeberin  Termine flr die regelmaligen gemeinsamen Kontrollgange. Die
gemeinsamen Kontrollgange werden vom Auftragnehmer dokumentiert. Hierbei
festgestellte Mangel werden unverziglich, d. h. ohne schuldhaftes Zogern, beseitigt. Die
erstellten Kontroll-/ Qualitatsdokumente werden der Auftraggeberin innerhalb von zwei
Tagen nach dem Kontrollgang zur Verfigung gestellt.

Die verantwortliche und weisungsbefugte Aufsichtsperson ist auch flir die Betreuung der
Reinigungskrafte zustandig. Diese Aufsichtstatigkeit ist in der Stundenverrechnungssatz-
kalkulation (Bestandteil der Kalkulationsdateien) entsprechend angemessen zu
bericksichtigen und einzuplanen (Punkt 3.10).

Darilber hinaus sind auch sogenannte Vorarbeiter/innen einzusetzen.

Der/die Vorarbeiter(in) fuhrt in der angegebenen Arbeitszeit keine produktiven
Reinigungsleistungen, sondern ausschliellich reine Einarbeitungs-/ Kontroll- und
Organisationsaufgaben aus. Die vorher kalkulierten Produktivstunden werden durch den
Einsatz dieser/dieses Vorarbeiter(in) nicht beeinflusst bzw. verringert.

Die Personalorganisation der Vorarbeiter(innen) liegt im Verantwortungsbereich des
Auftragnehmers. Diese Tatigkeit kann auch durch eine ,mitarbeitende Vorarbeitung®
erbracht werden. Hierbei teilt sich bei dieser Aufsichtsperson die Arbeitszeit in einen
produktiven und einen unproduktiven (freigestellten) Bereich auf.

Der/die Vorarbeiter/innen dienen arbeitstaglich vor Ort als Ansprechpartner/in fir die
Auftraggeberin. Nur im Ausnahmefall kann diese Funktion kurzfristig von der Objektleitung
wahrgenommen werden.

Weisungen an die eingesetzten Reinigungskrafte sind der Auftraggeberin auf
arbeitsvertraglicher Grundlage nicht mdglich. Sie ist Inhaberin des allgemeinen
Hausrechts und bt die daraus folgenden Rechtsbefugnisse aus, soweit erforderlich.
Insbesondere ist sie berechtigt, mit den Aufsichtspersonen des Auftragnehmers die
notwendige Arbeitsplanung im Rahmen dieses Vertrages vorzunehmen.

5. Reinigungspersonal

(1)

Der Auftragnehmer stellt die fur eine grindliche und fachgerechte Reinigung
erforderlichen Arbeitskrafte und das flr eine ordnungsgemafe Kontrolle erforderliche
Aufsichtspersonal. Er hat die gleichbleibende Qualitédt der zu erbringenden Leistungen
taglich zu Uberwachen und die Kontrolle zu dokumentieren.
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(2)

(4)

(7)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, flr die Reinigung

a) nur fachkundige und zuverlassige Arbeitskrafte einzusetzen. Der Auftragnehmer darf
nur Mitarbeiter einsetzen, die sich in deutscher Sprache verstandigen kénnen und
gultige Arbeitspapiere besitzen.

b) die Lohntarifabkommen sowie das Arbeithehmerentsendegesetz und alle zum Schutz
der Arbeitskrafte erlassenen Vorschriften einzuhalten.

Auf der Arbeitsstelle / Bedarfsstelle dirfen weder durch den Auftragnehmer selbst noch
durch Nachunternehmer Arbeithehmer beschaftigt werden,

o flr die keine Sozialabgaben entgegen den gesetzlichen Bestimmungen abgefiihrt
werden.

o fur die nicht die unter Einhaltung des § 8 Abs. 1 Arbeithehmerentsendegesetz zu
zahlenden Sozialabgaben abgefiihrt werden.

¢ die als auslandische Arbeitnehmer nicht im Besitz einer Arbeitserlaubnis nach §§ 284
ff Sozialgesetzbuch Il (Arbeitsgenehmigungsverordnung) sind.

o deren Einsatz als Leiharbeithnehmer ohne die erforderliche Erlaubnis unter Versto
gegen §§ 1, 15 a, 16 Abs. 1 Nr. 1, 1a, 1b oder 2 des Arbeitnehmeriberlassungs-
gesetzes erfolgt.

¢ die mit den Hausmeistern der Objekte verwandt oder verschwagert sind. Dies gilt auch
fur Aufsichtspersonen und Objektleiter.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass die genannten Verpflichtungen von allen auf
der Arbeitsstelle tatigen Nachunternehmern eingehalten wird, unabhangig davon, von
wem der jeweilige Nachunternehmer beauftragt wurde.

Die Auftraggeberin ist berechtigt, auf der Arbeitsstelle erforderlichenfalls mit Hilfe des
Auftragnehmers, Kontrollen Uber die Einhaltung der vorstehend genannten
Verpflichtungen durchzufiihren. Dazu gehdren auch Personenkontrollen. Zu diesem
Zweck hat der Auftragnehmer dafir Sorge zu tragen, dass seine Mitarbeiter den
Personalausweis oder Pass auf der Arbeitsstelle mitfUhren. Der Auftragnehmer hat
sicherzustellen, dass diese Verpflichtung auch von allen Nachunternehmern fir deren
Mitarbeiter eingehalten wird. Im Einzelfall kann mit der Auftraggeberin ein anderer
entsprechender Identitatsnachweis vereinbart werden.

Zu Kontrollzwecken hat der Auftragnehmer arbeitstaglich eine Liste zu erstellen, in der
alle auf der Arbeitsstelle Beschaftigten aufgefiihrt sind. Bei Teilzeitkraften ist unbedingt
die tagliche Stundenzahl einzutragen. Diese Verpflichtung des Auftragnehmers erstreckt
sich auch auf alle von Nachunternehmern auf der Arbeitsstelle eingesetzten Mitarbeiter.
Es sind separate Listen fir den Hauptunternehmer und fir jeden eingesetzten
Nachunternehmer arbeitstaglich zu fihren. Eine Ausfertigung der Liste des jeweiligen
Arbeitstages muss zur jederzeitigen Einsicht auf der Arbeitsstelle bereitliegen. Die Gbrigen
Listen sind bis zum Vertragsende durch den Auftragnehmer aufzubewahren und der
Auftraggeberin bei Bedarf auszuhandigen.

Die Auftraggeberin ist ermachtigt, diese Liste einzuziehen und ggf. zur Bekdmpfung der
ilegalen Beschaftigung zusténdigen Dienststellen (z.B. Bundesagentur fur Arbeit,
Ordnungsamt, Zoll u. a.) zu Ubergeben.

Der Auftragnehmer sorgt daflir, dass weder durch Urlaub, Krankheit noch durch andere
Personalausfélle die vereinbarte Leistung beeintrachtigt wird. Bei Personalausfallen
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(9)

durfen sich Reinigungsleistung und -qualitdt nicht nachteilig fur die Auftraggeberin
auswirken.

Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind bei der zustandigen Berufsgenossenschaft zu
versichern und nach den lohntariflichen Vorschriften des Gebaudereiniger-Handwerks zu
entlohnen. Insbesondere wird hier auf den gultigen Mindestlohntarifvertrag verwiesen.

Das Reinigungspersonal ist mit einheitlicher Arbeitskleidung (inkl. Namensschild)
auszustatten, die hygienisch und sauber ist. Es besteht die Verpflichtung zur Einhaltung
eines ordentlichen Erscheinungsbildes.

(10) Der Auftragnehmer hat der Auftraggeberin spatestens einen Monat nach dem Start einen

Arbeitseinsatzplan (Revierplan) der im Objekt eingesetzten Arbeitskrafte zu tGbergeben
und diesen zuvor, insbesondere bezlglich der Einsatzzeiten mit der Auftraggeberin
abzustimmen. Der Einsatzplan muss die vereinbarten Leistungen enthalten (mit Angabe
von festen Reinigungstagen) und deren Durchfihrung gewahrleisten.

(11)Das Reinigungspersonal muss hinsichtlich der Eigenschaften aller eingesetzten

Reinigungsmittel, -gerate und -maschinen in Bezug auf die Qualitdt der Reinigungs-
wirkung, die richtige Dosierung, die Anwendung pro Oberflacheneinheit und -material,
unerwlnschte Wirkungen wie Gefahren fir die Sicherheit von Personen, die Umwelt und
das zu reinigende Material, auf das sie einwirken, klare schriftliche Anweisungen erhalten
und nachweislich dokumentiert geschult sein.

Die Schulungen sind vom Auftragnehmer hinsichtlich geschulter Person, Schulungs-
datum, Schulungsinhalt und Verantwortlichem fir die Schulung zu dokumentieren und
mindestens drei Jahre aufzubewahren. Der Auftraggeberin sind diese Dokumente
anlassbezogen auf Verlangen vorzulegen.

(12)Die Auftraggeberin ist berechtigt, das Personal des Auftragnehmers auf fachliche

Zuverlassigkeit zu Uberprifen, unzuverlassige Reinigungskrafte abzulehnen und sich
entsprechende Nachweise der im Reinigungsobjekt eingesetzten Arbeitskrafte zeigen zu
lassen. Die Auftraggeberin behalt sich vor, weitere Unterlagen anzufordern oder
Uberpriifungen vorzunehmen. Der Auftragnehmer ist deshalb verpflichtet, ausschlieRlich
Personal einzusetzen, das bereit ist, bei der Erteilung eines erweiterten
Fihrungszeugnisses (§ 31 BZRG) oder bei einer Uberprifung durch die Polizei
mitzuwirken und die erforderlichen schriftichen Erklarungen abzugeben. Die
Auftraggeberin kann eine weitere Uberprifung nach Ablauf von jeweils einem Jahr sowie
aus besonderem Anlass vornehmen.

(13)Neues Personal ist vor Arbeitsaufnahme intensiv einzuarbeiten und einzuweisen. Die

Einarbeitung ist der Auftraggeberin nachzuweisen (Schulungs- / Unterweisungs-
protokolle).

(14)Der Auftragnehmer hat seinem Reinigungspersonal zu untersagen, Einblicke in

Schriftstiicke, Akten, Hefte, usw. zu nehmen. Schubladen oder Schranke dirfen nicht
geoffnet werden. Aullerdem hat er sein Reinigungspersonal zu Verschwiegenheit tber
dienstliche Vorgange und Einrichtungen, die ihnen bei ihrer Tatigkeit in den
Dienstgebauden bekannt werden, zu verpflichten. Eine Bestatigung dieser Verpflichtung
ist der Auftraggeberin auf Verlangen vorzulegen.
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(15) Hausverwalter/innen oder Hausmeister/innen sowie deren Ehepartner und Kinder dirfen

nur mit ausdricklicher Genehmigung der Auftraggeberin als Mitarbeiter des
Auftragnehmers eingesetzt werden.

6. Material und Gerate

(1)

(2)

(7)

Samtliche Reinigungsmittel sowie die fur das grindliche und fachgerechte Reinigen und
Pflegen erforderlichen Gerate und Hilfsmittel hat der Auftragnehmer auf eigene Kosten zu
stellen.

Die verwendeten Arbeitsmittel missen geeignet sein, Pflege und Werterhaltung des zu
reinigenden Objektes zu gewahrleisten. Pflegehinweise der Auftraggeberin sind
einzuhalten. Es diirfen keine Arbeitsmittel verwendet werden, die Schaden an den
Einrichtungsgegenstanden und Bauteilen verursachen oder Personen gefahrden kénnen.

Die elektrischen Gerate missen mit dem VDE/GS-Zeichen versehen sein. Die
regelmafigen, jahrlichen Wartungsarbeiten sind schriftlich zu dokumentieren.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, unter Einhaltung moderner Reinigungsverfahren nur
dem Stand der Technik entsprechende Gerate und Maschinen, z. B. energieeffiziente
Reinigungsmaschinen, Staubsauger mit geeigneten Filtersystemen und gerausch-
gedampftem Motorkopf zu verwenden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, soweit nach dem aktuellen Stand der Technik
maoglich, Mikrofasern zu verwenden, z. B. zur Unterhaltsreinigung von elastischen Béden,
Steinbdden, glatten Oberflachen, im Sanitarbereich, zur Glas- und Fensterreinigung und
zur Reinigung des Mobiliars.

Die verantwortlichen Mitarbeiter des Auftragnehmers weisen die Reinigungskrafte vor
Aufnahme der Tatigkeiten auf mogliche Gefahren hin und in die zu treffenden
SchutzmalRhahmen eingehend ein. Der Einsatz von Reinigungsmitteln, die der
Gefahrstoffverordnung unterliegen, ist nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung der
Auftraggeberin mdglich. Werden vom Auftragnehmer Reinigungsmittel eingesetzt, welche
der Gefahrstoffverordnung unterliegen, so hat eine intensive Belehrung der
Reinigungskrafte durch das Aufsichtspersonal zu erfolgen. Die Unterweisungen missen
in muandlicher und schrifticher Form erfolgen. Die Lagerung von entsprechenden
Reinigungsmitteln wird vom Auftragnehmer vorschriftsmaRig vorgenommen. Die
erforderlichen Sicherheitsdatenblatter / Betriebsanweisungen sind vorschriftsmaRig
anzubringen bzw. aufzubewahren.

Vom Auftragnehmer eingesetzte oder im Gebadude der Auftraggeberin gelagerte
Gefahrstoffe, sind der Auftraggeberin zu melden und die entsprechenden Sicherheits-
datenblatter zu Ubergeben. Die verantwortlichen Mitarbeiter des Auftragnehmers haben
die ihnen unterstellten Reinigungskrafte eingehend auf die auftretenden Gefahren
hinzuweisen sowie in den MaRnahmen der Gefahrenabwehr zu unterweisen und in
angemessener Weise zu beaufsichtigen.

Vor Beginn der Arbeitsaufnahme stellt der Auftragnehmer der Auftraggeberin eine
Auflistung der Reinigungsmittel mit entsprechender Dokumentation (DIN-
Sicherheitsdatenblatter), die im Reinigungsobjekt zum Einsatz kommen sollen,
unaufgefordert zur Verfigung. Der Auftragnehmer hat auf Verlangen der Auftraggeberin
Proben der von ihm verwendeten Reinigungsmittel fir Qualitatsprifungen unentgeltlich
zur Verflgung zu stellen. Kosten flr diese Prifungen gehen zulasten der Auftraggeberin.
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Der Auftragnehmer tragt die Kosten der Prifung, wenn diese ergibt, dass die von ihm
verwendeten Mittel nicht den Vertragsbestimmungen entsprechen und/oder aufgrund
gesetzlicher Vorschriften verboten sind. Schadenersatzanspriche der Auftraggeberin
bleiben unberlhrt.

(9) Die Reinigungs- und Pflegemittel (auch Desinfektionsmittel) missen den Anforderungen
an die Umweltvertraglichkeit nach dem aktuellen Stand der Verordnung (EG) Nr.
1907/2006 (REACH-Verordnung) entsprechen. Sie missen umweltschonend, (nicht
atzend und) frei von schadlichen und geruchsbelastigenden Nebenwirkungen sein. Fur
die FulRbodenpflege sind grundsatzlich nur rutschhemmende Pflegemittel entsprechend
den jeweils gultigen gesetzlichen Vorgaben zu verwenden. Bei der Durchfihrung der
Reinigungsleistungen dirfen keine krebserzeugende / krebsverdachtige, erbgut-
verandernde oder fortpflanzungsgefadhrdende Arbeitsstoffe und Zubereitungen sowie
Zusatzstoffe, die zur Hautresorption fuhren konnen, eingesetzt werden.

(10) Die Auftraggeberin hat das Recht, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung
bestimmter Reinigungs- und Desinfektionsmittel oder Reinigungsgerate zu untersagen
oder zu verlangen. Die Reinigungspreise werden bei Mehr- oder Minderkosten
entsprechend angepasst.

(11)Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nur umweltvertragliche Reinigungs- und
Desinfektionsmittel zu verwenden, insbesondere solche, die keine Gefahrstoffe im Sinne
der Gefahrstoffverordnung enthalten bzw., wenn solche Mittel nicht erhaltlich sind,
diejenigen Mittel zu verwenden, von denen das geringste gesundheitliche Risiko ausgeht.
Desinfektionsmittel missen in der Liste des Verbundes fiir Angewandte Hygiene (VAH)
aufgefihrt sein.

(12) Unter dem Aspekt der Abfallentsorgung dirfen die Reinigungs- und Pflegemittel nicht in
Gebinde aus problematischen Werkstoffen (z. B. PVC) abgefiillt sein.

Beim Einsatz von Dosierhilfen sind ebenfalls abfallarme Systeme (keine Dosierbeutel) zu
verwenden. Hinsichtlich der Verpackung der angebotenen Reinigungsmittel missen
folgende Kriterien erfullt werden:

e  Spruhmittel durfen keine kohlenwasserstoffhaltigen Treibmittel enthalten.

o Kunststoffe missen gemal der Verpackungsrichtlinie 94/62/EG gekennzeichnet
sein.

e Besteht die Verpackung aus wiederverwerteten Altstoffen, missen dazu Angaben
gemal ISO Norm 14021 auf der Verpackung angebracht werden.

o Die Verpackung muss sich leicht in ihre Einzelstoffe zerlegen lassen.

Die ordnungsgemafe Entsorgung der im Zusammenhang mit der Aufgabenerledigung
anfallenden Abfalle fallt in die Pflicht des Auftragnehmers.

(13)Die Auftraggeberin stellt zum Umkleiden wie auch zur Aufbewahrung von Maschinen,
Geraten und Reinigungsmaterialien unentgeltlich geeignete, verschlieRbare Raume zur
Verfigung (sofern vorhanden). Diese Raume sind vom Auftragnehmer unentgeltlich zu
reinigen. Der Auftragnehmer hat darauf zu achten, dass die ihm zur Verfugung gestellten
Raumlichkeiten den gesetzlichen Erfordernissen entsprechen und hat im Einzelfall die
Auftraggeberin auf notwendige Anderungen unverziglich hinzuweisen.

(14)Das zur Reinigung erforderliche Wasser und der elektrische Strom werden dem

Auftragnehmer unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Der Auftragnehmer verpflichtet sich
zu deren sparsamem Verbrauch.
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(15) Der Auftragnehmer hat bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses, am Tage der letzten

Reinigung, samtliche von ihm eingesetzte Maschinen, Gerate und Materialien aus dem
jeweiligen Gebaude zu entfernen.

7. Zugangs- und Verhaltensregelung

(1)

(2)

S

(6)

(7)

Alle notwendigen Schllssel werden dem Auftragnehmer zur Verfigung gestellt. Die
SchlUssel sind vor dem Zugriff Unbefugter sicher aufzubewahren und dirfen nur im
Rahmen der Reinigungsarbeiten benutzt werden.

Eine Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger schrifticher Zustimmung der
Auftraggeberin erlaubt. Die Auftraggeberin dokumentiert die Ubergabe aller an den
Auftragnehmer ausgehandigten Schlissel in einem Schlisselprotokoll und stellt dem
Auftragnehmer eine Kopie zur Verfugung.

Alle Arbeitskrafte des Auftragnehmers missen sich beim Betreten und Verlassen des
Reinigungsobjektes in eine Namensliste mit Uhrzeit eintragen oder eintragen lassen.

Personen, die der Auftragnehmer nicht mit der Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten betraut
hat, dirfen nicht in das Gebaude mitgenommen werden. Dieses Mithahmeverbot schlief3t
auch Haustiere mit ein.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass sein Personal Fernsprechapparate (auler
im Notfall), Fotokopiergerate sowie sonstigen Arbeitsgerate (ebenso Kaffeemaschinen,
Kochgerate, Herde, Mikrowellengerate etc.) der Auftraggeberin in den Gebauden der
Auftraggeberin nicht benutzt. Die Benutzung dieser Gerate ist untersagt.

Der Auftragnehmer weist sein Personal an, die Beleuchtung nur in den Raumen
einzuschalten, die gerade gereinigt werden und dafiir Sorge tragen, dass die Beleuchtung
nach Beendigung der Reinigung ausgeschaltet wird.

In den zu reinigenden Bereichen sind die Fenster und Turen zu schlieen und samtliche
Schlussel an der fur die Aufbewahrung bestimmten Stelle niederzulegen.

8. SchlieBung von Liegenschaften nach Durchfiihrung der Unterhaltsreinigung

(1) Fur die in der beigefugten Objektliste aufgefuhrten Liegenschaften, soweit diese mit einer

Einbruchmelde- bzw. Alarmanlage versehen sind, Ubertragt die Auftraggeberin der
Auftragnehmerin die Verantwortung fiur die ordnungsgemafle Schlielung des
Gebaudes/Gebaudeteils nach Beendigung der regelmafigen Unterhaltsreinigung, sofern
die Mitarbeiter der Auftragnehmerin nach Abschluss der Reinigungsarbeiten als letzte
Personen das Gebaude/den Gebaudeteil verlassen.

(2) Der/die verantwortliche Mitarbeiter/in der Auftragnehmerin verpflichtet sich, nach

Abschluss der Reinigungsarbeiten insbesondere folgende Tatigkeiten durchzuflhren:

o Kontrolle, dass alle Personen das Gebaude/den Gebaudeteil verlassen haben

e SchlieBen samtlicher Fenster und Aufentiren, soweit diese im Rahmen der
Reinigungsarbeiten gedffnet wurden oder erkennbar offenstehen

e Ausschalten der Beleuchtung, soweit dies vorgesehen ist

e Verschlielen des Gebaudes entsprechend der objektspezifischen Vorgaben

e Aktivierung der vorhandenen Einbruchmelde- bzw. Alarmanlage gemaf den von der
Auftraggeberin erteilten Anweisungen
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(3) Die Durchfiihrung der Schliefung des Gebaudes einschlieRlich der Aktivierung der
Alarmanlage nach der regelmafligen Unterhaltsreinigung sowie damit ggf. verbundene
Kontrolltatigkeiten sind mit den vertraglich vereinbarten Vergutungssatzen fur die
Unterhaltsreinigung abgegolten.

(4) Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, die ihr Ubertragenen Schlie3- und Alarmierungs-
aufgaben mit der erforderlichen Sorgfalt durchzufiihren. Festgestellte Mangel, Stérungen
oder Auffalligkeiten sind der Auftraggeberin unverziglich mitzuteilen.

(5) Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, die ihr Ubertragenen Schlie3- und Alarmierungs-
aufgaben ordnungsgemal und entsprechend den objektspezifischen Vorgaben
auszufuhren.

Werden aufgrund einer nicht ordnungsgemafRen SchlieBung des Gebaudes, einer
fehlerhaften Aktivierung der Alarmanlage oder eines sonstigen schuldhaften Verstoles
gegen die in dieser Vereinbarung festgelegten Pflichten durch Mitarbeiter der
Auftragnehmerin  Wacheinsatze, Alarmverfolgungen oder sonstige kostenpflichtige
Einsatze von Sicherheitsdiensten, Wachunternehmen oder anderen Dritten ausgelést, so
hat die Auftragnehmerin die hierdurch entstandenen Kosten in voller Hohe zu tragen.

Dies gilt nicht, sofern die Auftragnehmerin nachweist, dass sie oder ihre Mitarbeiter kein
Verschulden an der Auslésung des Einsatzes trifft.

Die Auftraggeberin ist berechtigt, der Auftragnehmerin die ihr in Rechnung gestellten
Kosten unter Vorlage entsprechender Nachweise weiterzubelasten.

9. Unterauftragnehmer / Nachunternehmer

(1) Sollen Teile der Leistung an Unterauftragnehmer vergeben werden, so hat der
Auftragnehmer zu beachten:

e Bei der Ubertragung von Teilen der Leistung (Unterauftrag) ist nach wettbewerblichen
Gesichtspunkten zu verfahren.

Dem Unterauftragnehmer ist auf Verlangen der Auftraggeberin zu benennen.

e Dem Unterauftragnehmer sind insgesamt keine ungunstigeren Bedingungen zu stellen
(insbesondere hinsichtlich der Zahlungsweise und Sicherheitsleistungen), als
zwischen ihm und der Auftraggeberin vereinbart sind.

o Der Unterauftragnehmer unterliegt denselben Verpflichtungen wie der
Hauptunternehmer, insbesondere der Haftung nach dem Arbeitnehmergesetz.

e bei der Einholung von Angeboten fir Unterauftrage sind regelmafig kleinere und
mittlere Unternehmen angemessen zu beteiligen.

(2) Der Einsatz von Unterauftragnehmern ist der Auftraggeberin spatestens 14 Tage vor
Arbeitsbeginn schriftlich anzuzeigen.

(3) Der Auftragnehmer hat zu gewahrleisten, dass samtliche den Auftragnehmer und seine
Mitarbeiter treffenden Verpflichtungen auch durch den Unterauftragnehmer und dessen
Mitarbeiter erflllt werden.

10. Preise / Vergiitung

(1) Die Ho6he der Verglitungen geht aus der Kalkulationsdatei, bzw. aus dem
Angebotsschreiben des Bieters hervor. Sie gelten fir alle Leistungen, Lohne und Gehalter
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(7)

samt Zulagen aller Art sowie flr Lohnnebenkosten (Fahrtkosten, Wegegelder,
Unterkunftskosten usw.), Material- und Geratekosten, sofern in der Leistungs-
beschreibung nicht anders erwahnt.

Die Preise sind nach Flache, Mafl® und Art entsprechend der Leistungsbeschreibung
auszuweisen.

Der Auftragnehmer erhalt fir die Leistungen in der Unterhaltsreinigung, die er nach
diesem Angebot zu erbringen hat, eine monatliche Vergutung (1/12 der Jahressumme,
ohne Grund- oder Sonderreinigungen).

Diese Regelung gilt nicht flr Vertrage mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr oder
bei Vertragsauflésung vor einem Jahr. In diesen Fallen berechnet sich das Entgelt nach
den im Angebot veranschlagten kalkulatorischen Reinigungsstunden pro Reinigungstag
und dem vereinbarten Stundenverrechnungssatz.

Der Auftragnehmer stellt eine monatliche Rechnung unter Angabe des Abrechnungs-
monats in einfacher Ausfertigung, getrennt nach Nettopreis und Mehrwertsteuer aus. Auf
der Rechnung selbst darf keine Bestatigung der Reinigungsleistung erfolgen noch darf sie
im Objekt vorgelegt werden.

Die Bestatigung der durchgefihrten Reinigungsleistung hat durch die verantwortlichen
Ansprechpartner vor Ort auf dem Arbeitsschein mit Unterschrift zu erfolgen. Die
Begleichung der Rechnung ist nur moglich, wenn der entsprechende Arbeitsschein
zusammen mit der Rechnung eingereicht wird.

Die Vergiutung wird monatlich nachtraglich gezahlt. Grund- und Sonderreinigungen
werden nach Abschluss der jeweiligen Arbeiten vergltet. Diesbezuglich wird auf 11.2
verwiesen.

11. Preisdnderungsvereinbarung

11.1 Anderung der Flichen bzw. des Reinigungsumfangs

(1) Die zu reinigenden Flachen fur die Unterhaltsreinigung kénnen sich wahrend der
Vertragslaufzeit andern. Dies gilt beispielsweise fur den Fall, wenn sich infolge von
Baumalinahmen die Flachen voribergehend oder dauerhaft andern.

(2) Bei Wegfall bzw. Erhdhung von Reinigungsflachen gilt grundsatzlich der tatsachliche
Eintritt der Veranderung als Vertragsanderungszeitpunkt, soweit nicht ein anderer
Zeitpunkt bestimmt wird. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, der Auftraggeberin
unverzuglich tber alle Veranderungen im Objekt, die Auswirkungen auf die vertraglich
vereinbarten Leistungen haben, schriftlich zu unterrichten.

(3) Grundlage fir die Neuberechnung der Vergltung ist die aufgeschlisselte Einzel-
kalkulation des Auftragnehmers unter Berlcksichtigung der veranderten
Leistungswerte und der sich hieraus ergebende Preis (siehe Ziffer 2).

(4) Mit Eintritt der Veranderung im laufenden Monat erhoht bzw. reduziert sich das bisher
vereinbarte monatliche Entgelt fur die noch bis zum Monatsende tatsachlich
anfallenden Reinigungstage um den Differenzwert des sich aus der Neuberechnung
ergebenden Tagespreises.
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(5) Reinigungsarbeiten, die infolge kleinerer baulicher Instandsetzungsarbeiten (z. B.
Malerarbeiten, kleinere ReparaturmalRnahmen) erforderlich werden, gehdren zur
laufenden Reinigung und werden nicht besonders vergutet.

11.2 Bedarfs- / Sonderreinigungen

(1) Die Auftraggeberin soll den Auftragnehmer mdglichst rechtzeitig vorher Uber
aullergewdhnliche Reinigungsarbeiten informieren.

(2) Wenn infolge groRerer Instandsetzungen oder Bauarbeiten bzw. bei starken
Verschmutzungen aus anderen Anldssen aulergewodhnliche Reinigungsarbeiten
erforderlich werden, ist deren Vergutung schriftlich - rechtzeitig vorher - mit der
Auftraggeberin zu vereinbaren.

(3) Erfolgt eine solche Vereinbarung nicht, wird eine zusatzliche Vergutung nicht gezahit.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Auftraggeberin unverziglich zu informieren,
wenn ihm durch unvorhersehbare Veranderungen im Objekt die Erbringung der
vereinbarten Leistung ganz oder teilweise unmaoglich wird.

(4) Fur Leistungen auflerhalb des Vertrages, z. B. zusatzliche Sonderreinigungen, ist
jeweils die vorherige schriftiche Anordnung bzw. ein Einverstandnis der
Auftraggeberin erforderlich. Diese Arbeiten werden nach den jeweils mit dem
Auftragnehmer vereinbarten Stundenlohnsatzen / einmaligem Pauschalpreis
abgerechnet. Fehlt eine schriftiche Anordnung, entfallt der Vergitungsanspruch
dieser Leistungen.

11.3 Anderung der tariflichen Léhne

(1) Nach den Tarifverhandlungen zwischen dem Bundesinnungsverband des
Gebaudereiniger-Handwerks und der Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (I1G
BAU) betragt der Lohn ab 1. Januar 2026 in der Lohngruppe 1 (Unterhaltsreinigung)
15,00 € pro Stunde. Dies ist gleichzeitig der Mindestlohn im Sinne des Gesetzes tber
zwingende Arbeitsbedingungen bei grenzuberschreitenden Dienstleistungen
(Arbeitnehmer-Entsendegesetz - AEntG). Der Auftragnehmer ist verpflichtet zumindest
den jeweils geltenden Mindestlohn zu zahlen.

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die vereinbarten Vertragspreise bei einer Erhéhung
der Stundenlohne durch Anderungen der Tarifvertrage im Gebé&udereiniger-
Handwerk, durch eine Erh6hung der gesetzlichen Lohnnebenkosten oder durch eine
gesetzliche Anpassung der Léhne anzupassen.

(3) Die Erhéhung kann erstmalig fur den Monat geltend gemacht werden, in dem die
tariflichen bzw. gesetzlichen Anderungen in Kraft treten. Eine Berechnung fur
zurlckliegende, bereits abgerechnete Zeitraume, ist ausgeschlossen. Diese Erhohung
kann gemaly der anteiligen Lohn- und Lohnnebenkosten an die Auftraggeberin
weitergegeben werden. Die Hohe der Lohn- und Lohnnebenkosten ergibt sich aus den
Stundenverrechnungssatzkalkulationen des Auftragnehmers der Lohngruppe 1.

(4) Der Vertragspartner, der eine Anderung der Vergiltungsanpassung aufgrund von
Veranderungen vorgenannter Kosten beantragt, hat die Erhéhung durch Vorlage von
Tarifvertragen oder entsprechende Kundeninformationen des Bundesinnungs-
verbandes des Gebaudereiniger-Handwerks nachzuweisen.
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11.4 Anderung der Umsatzsteuer

Bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes sind die Preise entsprechend anzupassen.

12. Auftragserfiillung/Abnahme

(1)

(2)

(4)

13.

(1)

(2)

Die fach- und fristgerechte Durchfuhrung der Leistung bei der Unterhaltsreinigung hat sich
der Auftragnehmer einmal monatlich durch eine von der Auftraggeberin bestimmte Person
schriftlich bestatigen zu lassen. Am Ende eines Monats ist eine vorab von beiden Seiten
abgestimmte Fertigstellungsmeldung (Abnahmeschein) vom Auftragnehmer vorzulegen
und von der Auftraggeberin oder durch eine von ihr beauftragte Person zu unterschreiben.

Bei einmaligen Werkleistungen (z. B. Grundreinigungsarbeiten oder Sonderreinigungen)
erfolgt die Abnahme durch den Auftraggeber — ggf. auch abschnittsweise — spatestens
drei Tage nach schriftlicher Meldung der Fertigstellung durch den Auftragnehmer. Bei
Nichtwahrnehmung eines Abnahmetermins durch den Auftragnehmer gilt das Werk als
nicht abgenommen.

Die Leistungen gelten dann als vertragsgemaf® erflllt und abgenommen, wenn die
Auftraggeberin keine Einwande gegeniber der zustadndigen Aufsichtsperson des
Auftragnehmers erhebt.

Im Falle einer nicht vertragsgemafen Erfillung hat die Auftraggeberin unbeschadet der
Vorschrift des § 281 Abs. 2 BGB dem Auftragnehmer eine angemessene Frist zur
Nacherfillung zu setzen. Werden von der Auftraggeberin bei der vertraglich festgelegten
Leistung berechtigt Mangel beanstandet, so ist der Auftragnehmer zur Nacherflllung
verpflichtet. Wenn der Mangel nicht beseitigt werden kann oder fur die Auftraggeberin ein
weiterer Nacherflllungsversuch nicht zumutbar ist, kann die Auftraggeberin anstelle der
Nacherfillung Herabsetzung der Vergutung (Minderung) verlangen oder den Vertrag
kindigen. Bezuglich weiterer Einzelheiten wird auf Ziffer 12 verwiesen.

Reklamationen / Minderung

Die Auftraggeberin ist fur den Fall nicht rechtzeitiger, nicht sachgemafRer oder aus einem
sonstigen Grunde unzureichender Leistung des Auftragnehmers nach erfolgloser
Mahnung bzw. Aufforderung zur Mangelbeseitigung und Ablauf der hierfur gesetzten Frist,
vorbehaltlich der fristlosen Kiindigung berechtigt,

a) den Vertrag auf Kosten und Gefahr des Auftragnehmers durch einen Dritten erfillen
zu lassen oder
b) einen der Minderleistung entsprechenden Betrag von der Vergutung abzuziehen.

Im Falle einer nicht vertragsgemalen Erfullung setzt die Auftraggeberin dem
Auftragnehmer folgende Fristen zur Nachbesserung:

- fur alle taglich zu erbringenden Leistungen
- fur alle anderen zu erbringenden Leistungen

sofort am gleichen Tag,
sofort am nachsten Werktag.

(3) Nach Ablauf der Frist kann die Auftraggeberin Minderung der Vergutung um mindestens

10% der monatlichen Gesamtrechnung des betroffenen Reinigungsobjektes verlangen.
Unberlhrt hiervon bleibt das Recht der Auftraggeberin, einen hdheren Minderungsbetrag
nachzuweisen und geltend zu machen.

Seite 13 von 18



Stadt Alsdorf

Beruht der Mangel auf einem Umstand, den der Auftragnehmer zu vertreten hat, kann die
Auftraggeberin auch wahlweise Schadensersatz wegen Nichterfullung geltend machen.

Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Beseitigung des Mangels unmaoglich
ist oder von dem Auftragnehmer verweigert wird oder wenn die sofortige Geltendmachung
des Anspruchs auf Minderung oder Schadensersatz durch ein besonderes Interesse der
Auftraggeberin gerechtfertigt ist.

Ein besonderes Interesse der Auftraggeberin ist insbesondere dann gegeben, wenn der
Reinigungszustand unhygienisch oder wiederholt mangelhaft bewertet wurde.

Die Auftraggeberin behalt sich vor, Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten Uber die
ordnungsgemafe und fristgerechte Ausflihrung der Reinigungsarbeiten sowie auch alle
sonstigen tatsachlichen Falle bezlglich der Vertragsleistungen der Parteien durch einen
von ihm beauftragten o6ffentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen klaren zu
lassen. Die Kosten des Schiedsgutachtens tragt diejenige Partei, deren tatsachliche
Angaben widerlegt worden sind. Ist dies jeweils nur zum Teil der Fall, so hat der Gutachter
die Kosten des Gutachtens verhaltnismalig aufzuteilen. Der Gutachter ist an die
Vereinbarungen der Beteiligten in diesem Vertrag gebunden.

14. Rechnung

(1)

(2)

Der Auftragnehmer stellt fir die regelmafligen Unterhaltsreinigungsarbeiten eine
monatliche, liegenschaftsbezogene Rechnung, die sich aus dem zwdlften Teil der
Jahressumme ergibt.

Da im Rahmen der Unterhaltsreinigung einige Leistungen nicht monatlich, sondern z. B.
4x jahrlich oder 1x jahrlich zu erbringen sind, dokumentiert der Auftragnehmer die
Erledigung dieser erbrachten Leistungen im laufenden Abrechnungsjahr. Zum Ende eines
Abrechnungsjahres ist der Auftraggeberin diese Dokumentation zu Uberreichen.

Es wird drauf hingewiesen, dass es vier Rechnungsanschriften, wie folgt gibt:

1. Stadtentwicklung Alsdorf GmbH
Burgstralte 17
52477 Alsdorf
Per Mail an: Rechnung@stadtentwicklung-alsdorf.de

2. Stadt Alsdorf
Stadtentwicklung Alsdorf GmbH
Burgstralie 17
52477 Alsdorf
Per Mail an: Rechnung@stadtentwicklung-alsdorf.de

3. Wohnungsbaugesellschaft Alsdorf mbH
Annastralie 10
52477 Alsdorf
Per Mail an: info@wba-alsdorf.de

4. Eigenbetrieb Technische Dienste

Carl-Zeiss-Straf’e 20
52477 Alsdorf
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(3) Alle anderen Leistungen werden nach Durchfiihrung und erfolgter schriftl. Abnahme
abgerechnet (Grund- und Sonderreinigungen).

(4) Soweit keine Einwendungen gegen die Rechnung bestehen, erfolgt die Zahlung innerhalb
von 21 Tagen.

15. Vermeidung von Korruption

Der Bieter verpflichtet sich, alle erforderlichen MaRnahmen zur Vermeidung von Korruption zu
ergreifen. Er wird der Auftraggeberin, seinen mit der Vergabe oder Durchfihrung des Auftrags
befassten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder einem Dritten keine Leistung materieller oder
immaterieller Art, die der offentlichen Auftraggeberin oder seine Mitarbeiter besserstellt und
auf die kein rechtlich begrindeter Anspruch besteht, anbieten, versprechen oder gewahren.

16. Haftung/Haftpflichtversicherung

(1) Der Auftragnehmer haftet in vollem Umfang fir alle von ihm oder durch seine Mitarbeiter
oder durch seine Unterauftragnehmer zu verantwortenden Personen-, Sach-, und
SchlUsselverlustschaden aufgrund von Handlungen oder Unterlassungen.

(2) Soweit Dritte Schaden erleiden und die Auftraggeberin in Anspruch nehmen, ist der
Auftragnehmer verpflichtet, die Auftraggeberin unverzuglich freizustellen.

(3) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Unfallverhutungsvorschriften einzuhalten. Far
Personen- und Sachschaden jeder Art, die dem Auftragnehmer und dessen Personal in
Zusammenhang mit der Reinigungstatigkeit entstehen, Gbernimmt die Auftraggeberin
keine Haftung. Sollten Schadenersatzanspriiche geltend gemacht werden, ist der
Auftragnehmer zur Freistellung verpflichtet.

(4) Soweit die Auftraggeberin dem Auftragnehmer unentgeltlich Dienstraume fur die
Aufbewahrung der Reinigungsgerate, der Reinigungsmittel und fir die Kleiderablage
Uberlasst, haftet die Auftraggeberin nicht fuir das in diesen Rdumen aufbewahrte Eigentum
des Auftragnehmers und dessen Personal. Er haftet ferner nicht fur Beschadigungen oder
Diebstahl der vom Auftragnehmer eingesetzten Gerate und Reinigungsmittel. Der
Haftungsausschluss der Auftraggeberin gilt nicht flr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

(5) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, fur die gesamte Dauer des Vertragsverhaltnisses eine
Haftpflichtversicherung fir Personenschaden, Sach- und Umweltschaden, Allmahlich-
keitsschaden, Schlisselverlustschaden und Bearbeitungsschaden abzuschlieRen.

Die Deckungssummen mussen je Schadensfall mindestens betragen:

Personen-, Sach- und Vermégensschaden 5.000.000 Euro
Tatigkeits- bzw. Bearbeitungsschaden 500.000 Euro
SchlUsselschaden 200.000 Euro
Umweltschaden 5.000.000 Euro

(6) Auf Verlangen hat der Auftragnehmer die Versicherung gegeniber der Auftraggeberin
nachzuweisen.
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(7) Entstehende Kosten durch Fehlalarme, die durch Verschulden der Mitarbeiter des
Auftragnehmers ausgeldst werden, gehen zu seinen Lasten (z. B. Polizei-/Feuerwehr-
einsatz). Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bei Arbeiten, durch die im Reinigungsobjekt
anwesende Personen gefahrdet werden koénnen, die erforderlichen Sicherungs-
mafinahmen durchzufiihren (z. B. Verkehrssicherungspflicht bei nassen oder feuchten
Bodenbelagen).

(8) Ist ein Gebaude geschlossen, stehen von der Auftraggeberin keine Ersthelfer zur
Verfigung. In diesen Fallen hat der Auftragnehmer selbst die notwendige Anzahl von
Ersthelfern zu stellen.

17. Anzeige von Mangeln und Schaden

Mangel und Schaden in den Raumen und an Einrichtungsgegenstanden sind unverziglich
vom Auftragnehmer der Auftraggeberin oder einer von ihm beauftragten Person mitzuteilen.

18. Umweltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei seinen Leistungen und auch Zulieferungen oder
Nebenleistungen Dritter im Rahmen der wirtschaftlichen und technischen Moglichkeiten
umweltfreundliche Erzeugnisse und Verfahren bevorzugt einzusetzen.

19. Fundsachen

Der Auftragnehmer und seine Erflllungsgehilfen sind verpflichtet, alle Gegenstande, die im
Bereich der zu reinigenden Gebaude gefunden werden, unverzilglich den zustandigen
Mitarbeitern der Auftraggeberin gegen Quittung zu Ubergeben. Weder die Mitarbeiter des
Auftragnehmers noch der Auftragnehmer selbst sind im Verhaltnis zur Auftraggeberin Finder
im Sinne des BGB. Somit entféllt die Zahlung von Finderlohn. Kleidungsstiicke verbleiben
grundsatzlich an den Fundorten.

20. Vertragsdauer / Kiindigung

(1) Das Vertragsverhaltnis hat eine feste Laufzeit von zwei Jahren (01.01.2027 bis
31.12.2028). Es besteht einmal die Option der Vertragsverlangerung um ein Jahr. Sollte
nicht ausdrlcklich schriftich drei Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit eine
Verlangerung um ein Jahr vereinbart werden, endet der Vertrag am 31.12.2028,
spatestens jedoch am 31.12.2029.

(2) Die ersten sechs Monate gelten als Probezeit. Wahrend dieser Zeit ist eine Kiindigung
seitens der Auftraggeberin mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende maglich.

(3) Die Auftraggeberin hat ein Recht zur au3erordentlichen fristlosen Kindigung / Teilkindi-
gung fur einzelne Objekte aus wichtigem Grund. Dies ist insbesondere der Fall, wenn:

¢ sich Tatsachen ergeben, dass zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung bzw. wahrend der
Vertragslaufzeit wesentliche Ausschreibungs- und Leistungsbedingungen nicht erfullt
waren bzw. werden und dies nach den Ausschreibungsbestimmungen zu einem
Angebotsausschluss gefuhrt hatte

e gegen die Pflichten gemaf Ziffer 5 (Reinigungspersonal), Ziffer 9 (Unterauftragnehmer)
sowie Ziffer 14 (Haftpflichtversicherung) verstof3en wird
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(4)

(6)

o der Auftragnehmer die Gbernommene Leistung nicht zu dem festgelegten Zeitpunkt
beginnt

e der Auftragnehmer die Ubernommene Leistung nicht in der dem Vertrag
entsprechenden Zeit, Art und Weise erbringt und trotz schriftlicher Mahnung weiterhin
unzureichend ausfuhrt

o das Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen des Auftragnehmers eréffnet oder die
Eréffnung des Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt wird

¢ eine erhebliche Verschlechterung in den Vermogensverhaltnissen des Auftragnehmers
gegenluber dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses eintritt, so dass der Auftragnehmer
seinen Pflichten aus dem Vertrag nicht oder nicht in vollem Umfang nachkommen kann.

Dem Auftragnehmer steht ein auflerordentliches fristloses Kindigungsrecht aus
wichtigem Grund dann zu, wenn die Auftraggeberin mit ihrer Zahlungsverpflichtung langer
als drei Monate im Verzug ist. Diese Kindigung hat schriftlich per Einschreiben mit
Ruckschein zu erfolgen. Bei einer Kindigung durch die Auftraggeberin genigt die
Zusendung an die zuletzt vom Auftragnehmer mitgeteilte Anschrift.

Sollte der Auftragnehmer eine Bietergemeinschaft sein, erfolgt die Kindigung der
Auftraggeberin gegenluber dem Generalbevollmachtigten, der mit Angebotsabgabe
bestimmt wurde.

Die Rechte der Auftraggeberin auf Schadenersatz bleiben bei einer auRRerordentlichen
fristlosen Kindigung unberuhrt. Soweit der Auftragnehmer den Grund zur auler-
ordentlichen fristlosen Kiindigung schuldhaft herbeigefiihrt hat, ist als Schadensersatz
insbesondere auch jeder Mehraufwand der Auftraggeberin zu ersetzen, der dieser durch
die Beauftragung eines Dritten mit der Durchfuhrung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen entsteht.

21. Qualitatssicherung

(1)

(2)

Die stérungs- und fehlerfreie Ausflihrung der Dienstleistung wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit wird durch ein vom Auftragnehmer zu installierendes Qualitats-
managementsystem gewahrleistet.

Ob zur Erreichung dieses Zieles eine elektronische Qualitdtsmessung oder konventionelle
Methoden eingesetzt werden, liegt im Verantwortungsbereich des Auftragnehmers.

Nach Zuschlagserteilung und vor Beginn der Dienstleistung ist der Auftraggeberin ein
verbindliches Umsetzungs- bzw. Reinigungskonzept zu Uberreichen. Dieses Konzept
muss folgende Punkte beinhalten:

Vorbereitungsphase vor Start der Dienstleistung:
Personalbeschaffung, Material-, Gerate- und Maschineneinsatz, Revier- und
Reinigungsplane

Start der Dienstleistung (ersten drei Monate):

Personaleinteilung, Einarbeitung und Schulung, Umsetzung des Leistungs-
verzeichnisses, Abstimmung der Reinigungsablaufe
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- Wahrend der gesamten Vertragslaufzeit:
Uberwachung und Sicherstellung der vertragskonformen Leistungserbringung,
Reklamationsbearbeitung, Schulung des Personals (Gefahrenstoffe, Arbeitssicherheit,
Umgang mit Maschinen, Reinigungschemie, Dosierung etc.)

(4) Die Objektleitung (siehe Formblatt ,Umsatzerklarung — Firmenstruktur®) ist fir das
gesamte Reklamationsmanagement verantwortlich.

22. Abtretung

Die Abtretung oder die rechtsgeschaftliche Verpfandung der dem Auftragnehmer aus der
Auftragserteilung gegenuber der Auftraggeberin zustehenden Forderungen sind nur mit
schriftlicher Genehmigung der Auftraggeberin statthaft.

23. Schlussbestimmungen
(1) Anderungen oder Ergéanzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, wird
hierdurch die Wirksamkeit der tUbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die Vertragsparteien
verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine rechtlich glltige Regelung zu
ersetzen, durch die der wirtschaftliche Zweck der ungiltigen Bestimmung so weit wie
moglich erreicht wird und die von Beginn der Unwirksamkeit an gilt. Sollte in diesem
Vertrag ein regelungsbedurftiger Punkt versehentlich nicht geregelt worden sein, so
verpflichten sich die Vertragsparteien, die so entstandene Liicke im Sinne und Geiste
dieses Vertrages durch eine ergdnzende Vereinbarung zu schlielen.

(3) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Aachen.
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